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I. Datos de contacto inicial 
 
Departamento:   Valle              Municipio:    Cali                Barrio o corregimiento: Los lagos 

Referido por: Base de datos  

Nombre del profesional que diligencia: Eva María Sanclemente Ruge 

Motivo por el que no se realiza la atención: _____________________________________________________ 

 

II. Datos de identificación 
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD: 

Castro 
 
Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atención 
 

III. Compresión de los Recursos de Afrontamiento. 
 

Nota para el profesional: Explorar en la conversación y registrar aquí Recursos de Afrontamiento desde su 
SER, TENER, HACER y ESTAR 
 
Conocemos que Ud o Uds. hacen parte del grupo de víctimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley 
de Víctimas.   Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me 
cuente(n): Desde que ocurrieron los hechos de violencia, ¿qué le ha permitido seguir adelante? 
 
La familia refiere: “Por ellos, porque ellos son lo que le dan a uno esas ganas de seguir para darles un buen 
futuro…He guerreado mucho, sé peinar, hago trenzas, y gracias a Dios eso me permite permanecer con ellos, 
estar pendiente, mandarlos al colegio. Hago de todo, vendo viche, curado, hago peinados, vendo 
catálogo…Dios ha sido bueno y nunca nos ha desamparado, tengo algunos familiares aquí en Cali, pero, 
aunque ellos son muy unidos, la verdad yo soy más bien sola, mi mamá es la que me ayuda cuando la 
necesito…Que mi mamá nos ha cuidado siempre, que ha mantenido pendiente de nosotros…Que nos 
queremos mucho como familia y que mi abuela nos ayuda a cuidar”. 

Ayúdeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cómo han afrontado el 
sufrimiento producido por el conflicto armado: 
 
“De que a pesar de todo lo que hemos pasado, siempre hemos estado unidos, que Dios no nos ha 
desamparado nunca, por eso siempre tratamos de ser amables y agradecidos…Gracias a Dios hemos 
cosechado, se ven los frutos de la bondad y de los valores que les he inculcado a mis hijos…Que nos ayudamos 
entre nosotros barriendo, trapeando y tendiendo la cama… De que les he inculcado buenos valores, siempre 
les he dicho que la violencia trae más violencia y que como víctimas no podemos seguir por ese camino”. 

IV. Afectaciones psicosociales identificadas  
 

Nota para el profesional: En este apartado deberá explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones 
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR. 

 
¿Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido víctima del conflicto armado? 

 
“Eso nos afectó porque como familia y como comunidad tuvimos que separarnos, mi papá por ejemplo todavía 
vive allá, él dice que no se viene porque su vida es la agricultura, otra hermana también se quedó por allá… 
Eso hace que ya la relación entre hermanos no sea la misma, de alguna forma se va uno alejando y ese es un 
dolor al que uno nunca se acostumbra…Entre nosotros tres no es que se haya visto algo afectado en sí, pero 
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lógicamente a todos nos duele lo que pasó, y a ellos se les nota que extrañan su tierra, sus amigos, su familia, 
así como a mí, se vive con un sentimiento de nostalgia todo el tiempo. De eso no hemos hablado casi porque 
la verdad no quiero reforzarles un mal sentimiento, yo como madre tengo que ser un ejemplo de fortaleza para 
ellos; para que nunca vayan a pensar en venganza ni en hacer más violencia”. (privatización del dolor- miedo 

latente) 
¿De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrió aún está presente?  
 
“Son cosas para las que uno no está preparado; empezar de cero es muy duro, todos esos cambios hacen 
que uno esté recordando el pasado y ahí es cuando llega esa tristeza tan grande. Allá vivíamos mucho del 
“manocambiado” y de la solidaridad, acá es muy distinto y eso trae mucha preocupación, sino que yo siempre 
he dicho que uno no debe mostrar esa debilidad, sobre todo por mis hijos, para que ellos no se vean más 
afectados…porque yo extraño jugar con mis tíos, y la con las mariposas…” 

¿Quiénes son los más afectados(as)? 
 
“Uno y ellos, todos” 

¿Cómo se da cuenta que ellos /ellas aún continúan afectados? 
 
“Ellos extrañan mucho la playa, me preguntan todo el tiempo que cuando vamos a volver, y yo a veces ni sé 
qué decirles, porque a mí también me duele, es algo difícil de explicar, la verdad, porque en realidad ni uno 
mismo entiende”. 

¿Hace cuánto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar 
 
1. En los últimos 6 meses 
2. De 6 meses a un año 
3. De 1 a 5 años 
4. De 5 a 10 años    
5. De 10 años a 15 años 
6. Más de 15 años 
7. Sin determinar 
 

V. Proyección futura. 
Si pasaran 5 años, y mirara hacia este momento, de qué se sentiría orgulloso/a de usted mismo/a. 

 
“Estudiando, ayudando a mi mamá... Yo jugando fútbol…Quisiera que estuviéramos en casa propia, no tener 
que pagar arriendo, estar mucho más tranquilos, con un emprendimiento en marcha, olvidar todo y no tener 
más esos recuerdos”. 

¿Qué tendría que realizar para sentirse así? (orgulloso/a de sí mismo) 
 
“Escuchar a la psicóloga a ver si nos ayuda un poco, trabajar, seguir unidos luchando y apoyándonos” 

¿Cómo quiere verse en dos años, haciendo qué, dónde, con quiénes? 
 
“Aquí en Cali, emprendiendo con mis hijos, educándolos…Estudiando, jugando fútbol, con mi mamá y mi 
hermana” 
 

VI. Información relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento Ilícito en Jóvenes 
(Aplicable a casos de Reclutamiento Ilícito) 

 
Se explorarán las preguntas planteadas en la sesión de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrará aquí 
los aspectos relevantes de la conversación. 
 
NO APLICA 
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VII. Análisis de estrategias y acciones para la atención psicosocial.  

 
A partir de lo anterior … (se hace un breve resumen de la conversación destacando algunas cualidades, 
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse) 
 
¿Qué quisiera que trabajáramos en este proceso de atención psicosocial? Reconociendo que la atención 
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia. 
“Tratar de olvidar, que cuando ellos sean grandes no queden con ese recuerdo, que superen eso, y que siempre 
recuerden que la vida es bonita, porque la violencia trae más violencia …La idea es que ellos puedan sanar 
esas heridas para que no quede sembrado ese deseo de venganza”. 
Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podría… (aquí se recomienda realizar una apreciación desde su 
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales 
que han sido identificadas.  Así mismo deberá dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se 
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida) 
 
Se identifica daño a nivel emocional en el sistema familiar, principalmente en la sra Yaliana, quien ha asumido 
desde el silencio y la auto exigencia de fortaleza, el conjunto vicisitudes y retos a los que se han visto 
interpelados como víctimas del conflicto armado, en procura de mantener a sus hijos resguardados del dolor y 
de un posible deseo de venganza. Lo anterior, se sustenta en un miedo latente asociado a la protección de sus 
hijos, y se dinamiza en lo colectivo, a través de la privatización del dolor y de la negación de las emociones 
como expresión humana. Dichos posicionamientos no han favorecido el proceso de rehabilitación emocional 
individual y colectivo, en la medida en que obstaculizan la integración de lo vivido y la construcción de nuevos 
sentidos en torno a la experiencia traumática. En este sentido, se considera pertinente desarrollar la A-P en 
torno al tema: "Habilidades para favorecer la expresión y canalización emocional”, en aras de facilitar un 
espacio en el que la familia logre darle lugar al dolor, tramitar el miedo a reconocerse desde lo humano, y 
afianzar herramientas para el afrontamiento.  

VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO 
 
Modalidad: Familiar                          Nivel: Consejería y apoyo 
 
Tema: Habilidades para favorecer la expresión y canalización emocional 
 

 
 

Firma Profesional que diligencia:  


